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1. Introduccién

1.1. Objetivo de este documento

“El plan de gestion del proyecto define como se ejecuta, se supervisa y controla,
y se cierra el
proyecto”— PMBok

1.2.Grupos de Interés

Nombire: Departamento Rol

Jusdy Zuiiga Finanzas Equipo de Proyecto
Eduardo Estrada T Equipo de Proyecto
Edgar Vargas Direccion Patrocinador

lvan Vargas T Equipo de Proyecto
Marco Martinez Compras Equipo de Proyecto
Jose Salcedo Comercializacion Equipo de Proyecto
Armando Ruiz Operaciones Equipo de Proyecto
Javier Flores Auditoria Equipo de Proyecto

2. Alcance del proyecto

2.1.Mapa conceptual del proyecto a entregar

Anexo 11.1

2.2.Descripcién del producto a entregar
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El proceso actual de la operacion de venta por parte de Mi PC, ha llegado al
tope de su capacidad por el cuello de botella que se genera en el area de caja y
entrega de mercancia.

Actualmente se cuenta con 3 asesores, 1 caja, 1 entrega de mercancia.

Objetivo 1)

Se busca modificar el proceso de venta donde cada uno de los 5 involucrados
en la atencion al cliente realicen todas las actividades dandole una sola cara al
cliente eficientando el trabajo y dale una mejor y mas rapida respuesta al cliente.

Objetivo 2)

Se creara una interfas mas amigable para la venta, donde en la pantalla se
podran ver las fotografias de los articulos, mostrar articulos solo con existencia,
productos relacionados, recomendaciones para clientes en especifico, atencion
especial a promociones etc.

Para poder tener este sistema se busca una comunicacién directa con la base
de datos del SIA.

2.3.Objetivo

Reducir los tiempos estimados para que un cliente realice una compra, darle una
atencién mas personalizada e incrementar la venta sobre productos similares,
accesorios y productos a los que se les desee dar un mayor empuje.

2.4.Beneficios

Generar una mejor experiencia de venta para el cliente.
Aminorar tiempo humano

2.5.Fuerza del alcance
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Fianzas: Se llevaria el andlisis sobre los requerimientos que se tienen para
trabajar como nuestros propios impresores de tickets fiscales
Comercializacion: Cambiarian la forma de operar por parte de los vendedores,
realizando tareas de cobranza y entrega de mercancia

IT: Coordinara el proyecto y proveera los recursos necesarios para llevar el
proyecto

Direccion General: Patrocina el proyecto

Compras: Apoyara con la implementacién de liberacion de ordenes de compra.
Operaciones: se cambiara la metodologia de registro de series e ingreso de
producto a almacén

Auditoria: Evaluara los requerimientos necesarios para que el personal tenga
acceso al personal, asi como evaluara la efectividad del proyecto realizado.
Evaluara si el &rea de trabajo es adecuada para el nuevo esquema de
Operacion

2.6. Matriz de flexibilidad

Factores de Inflexible / méas Adaptable / Aceptable / Se
negociacion critico Negociable puede conceder
Alcance X
Calendario X
Costo X
Calidad X

2.7.Limitantes

El sistema administrativo SIA, esta limitado a solo hacer consultas e ingresar
remisiones; Se tiene que hablar con las entidades del SIA, sobre los
requerimientos para abrir el modulo de facturacidn y traspaso de Mercancia
entre almacenes

Quizas el permitir que mas personas tengan acceso al almacén se debera
incrementar la poéliza de seguro.
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2.8.Supuestos

El personal estara de acuerdo con el aumento de responsabilidades.
Las areas que delegan o adquieren funciones estan de acuerdo con ello.
Todos entienden clara mente el objetivo de el cambio.

Se contara con la adecuacion de los inmuebles.

3. Cronograma del Proyecto
3.1.Propuesta 1 (Desarrollado por IT Desarrollo)
3.1.1. Descripcion:

El Equipo de Desarrollo creara la interfas de ventas adecuandose a las
necesidades solicitadas.

Esto tiene la ventaja que se conoce perfectamente el sistema, con sus
alcances y sus limitantes

3.1.2. Fechas /Fases Hitos

Descripcién

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

Necesidades Basicas de
Comercializacion

Lunes 8 de Julio

Viernes 25 de Julio

Necesidades Basicas de
Compras

Viernes 25 de Julio

Jueves 31 de Julio

Necesidades Basicas de
Operaciones

Jueves 31 de Julio

Martes 19 de Agosto

Necesidades Basicas de
Finanzas

Martes 19 de Agosto

Miércoles 3 de
Septiembre

Pruebas

Miércoles 3 de
Septiembre

Jueves 4 de septiembre

Capacitaciones

Jueves 4 de septiembre

Viernes 5 de septiembre

Sucursal Piloto

Viernes 5 de septiembre

Jueves 18 de Septiembre

Capacitar Sucursales

Viernes 19 de
Septiembre

Séabado 20 de
Septiembre

Todas las Sucursales

Lunes 22 de Septiembre

Jueves 07 de Octubre

Expectativas futuras

Viernes 8 de Octubre

Lunes 27 de Octubre
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3.1.3. Cronograma

Anexo 11.1

3.2.Costos del Proyecto
3.2.1. Descripcién

El sistema de POS se adquiere por una entidad externa, dejando al
equipo de desarrollo como integrador al sistema SIA.

Para esto se requiere la capacitacion de los miembros de desarrollo, asi
como el soporte de la entidad externa.

El tiempo de implementacion se aminora pero se extiende por la curva de
aprendizaje.

3.2.2. Fechas / Fases Hitos

Descripcion Fecha de Inicio Fecha de Fin
Solicitar Licencias Jueves 12 de Junio Martes 24 de Junio
Capacitaciéon Jueves 12 de Junio Martes 24 de Junio
Necesidades Basicas de | Martes 1 de Agosto Jueves 3 de Agosto
Comercializacion
Necesidades Basicas de | Viernes 4 de Agosto Lunes 8 de Agosto
Operaciones
Necesidades Béasicas de | Martes 9 de Agosto Jueves 11 de Agosto
Finanzas
Necesidades Basicas de | Viernes 12 de Agosto Martes 16 de Agosto
Compras
Pruebas Martes 15 de Agosto Miércoles 16 de Agosto
Capacitaciones Jueves 17 de agosto Lunes 20 de Agosto
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Sucursal Piloto

Lunes 20 de Agosto

Miércoles 30 de Agosto

Capacitar Sucursales

Miércoles 30 de Agosto

Jueves 31 de Agosto

Todas las Sucursales

Jueves 31 de de Agosto

Lunes 18 de Septiembre

3.2.3. Cronograma

Anexo 11.2

3.3.Costos del Proyecto

3.3.1. Descripcion

Aqui todo el trabajo se le deja a los consultores e xternos, desde las
licencias del software hasta la comunicacién con nuestro sistema.

El equipo de IT solo entra para supervisar, probar, verificar la calidad del

mismo, ver que se adapte a las necesidades etc.

3.3.2. Fechas /Fases Hitos

Descripcién

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

3.3.3. Cronograma

Anexo 11.3

4. Presupuestos
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4.1. Resumen del presupuesto

Aligual que las 3 propuestas que se manejan en el cronograma los
presupuestos que aqui se manejan son 3.

Hay un costo por parte del SIA, que se debe de contemplar en todos los casos .

COSTO DE SIA

1) Implementacion completa por desarrollo:

Costos hundidos: Que es el costo que ya se tiene contemplado como el
desarrollo de las interfases, reportes y conexiones.

2) Licencias del sistema POS de una entidad externas e
implementacién por desarrollo:

Costos hundidos: Que es el costo que ya se tiene contemplado como el
desarrollo de las interfases, reportes y conexiones

Costos de implementacién: Las Licencias de la entidad Externa.

3) Desarrollado Completamente por la entidad externa:

Costos hundidos: Los de la actividad que tenga el equipo de desarrollo

Costos de implementacién: Las Licencias de la entidad Externa.
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Costos de consultariay adaptacion: Entidad Externa.
4.2.Curvade costo acumulado
1) Implementacion completa por desarrollo
60.00h - $35,000.00
éo.066 + $30,000.00
$25,000.00
40.00h +
& $2000000 _
s £ [— Total Trabajo
g S0.00n 8 | -= Total Costo acumulado
$15,000.00
20.00h -+
$10,000.00
10.00h 8 $5.000.00
0.00h Y H M " s iy 1 | | w.oo
W o W ® O W W ® W W O W O O W O O ©
8888888888888 888 8 8
SSSSSS55SS5555S588¢85§
SESS83cegcss83zeasn
M O «— N N - = N O O «~ N &N O «— &N &N
Semanas
2) Implementacion por Desarrollo y la Entidad Externa
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sf & «vf «w“# «@é& & @f @f

Semanas

—— Total Trabajo
~=— Tolal Costo acumulg

100.00h -+ $30,000.00
90.00h
1 $25,000.00
80.00h +~ %2
70.00h
4 $20,000.00
60.00h +
S o
g 50.00h $15.000.00 2
= Q
40,00h +
+ $10,000.00
30.00h +
20.00h +
\ + $6.000.00
10.00h + devazsts
$0.00

3) Desarrollado enteramente por la entidad externa

5. Responsabilidad en el Proyecto

5.1.Organigrama del Proyecto

Edgar Vargas

Patrocinador

lvan Vargas
Administrador

Armando Ruiz Marco Martinez Jousdy Zufiga
Operaciones Compras Tesoreria

Jose Salcedo
Comercializacion

Javier Flores
Auditoria
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5.2.Matriz de Responsabilidades

Anexo 11.4

5.3.Patrocinador del Proyecto

La responsabilidad del Patrocinador es la de proporcionar los recurso
financieros, monetarios o en especie, para el proyecto.

5.4. Administrador del Proyecto

La responsabilidad del Administrador es la de Dirigir y Gestionar la Ejecucién del
Proyecto, y esto requiere que el director del proyecto y el equipo del proyecto
realicen varias acciones para ejecutar el plan de gestion del proyecto para
cumplir con el trabajo definido en el enunciado del alcance del proyecto. Algunas
de esas acciones son:

JRealizar actividades para cumplir con los objetivos del proyecto.

TRealizar esfuerzos para cumplir con los objetivos del proyecto

IDotar de personal, formar y dirigir a los miembros del equipo del proyecto
asignados al proyecto

1Obtener presupuestos, licitaciones, ofertas o propuestas, segun corresponda
[JObtener, gestionar y utilizar recursos, incluidos los materiales, herramientas,
equipos e instalaciones.

Jlmplementar los métodos y normas planificados.

[ICrear, controlar, verificar y validar los productos entregables del proyecto.
[1Gestionar los riesgos e implementar actividades de respuesta al riesgo.
[JAdaptar los cambios aprobados al alcance, planes y entorno del proyecto.
[JEstablecer y gestionar los canales de comunicacién del proyecto, tanto
externos como internos al equipo del proyecto.

JRecoger datos sobre el proyecto e informar sobre el coste, el cronograma, el
avance técnico y de calidad, y la informacion de la situacién para facilitar las
proyecciones.

[JRecoger ydocumentar las lecciones aprendidas, e implementar las actividades
de mejora de los procesos aprobados.
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Comunica C
Elabora E
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Version: 1

@z Plan de Administracion del Proyecto
'//r/i/ Administrador:

6.1. Matriz de comunicacion

c
3 |c
© (&)

o |7 |8 |8

© LLl = c

o 2 o (9] %) ©

S |2 |° |5 | & | & =<
Necesidades de - © g 5| @ g' =
Informacién g S o o < (@) -]

= |W O O L 1O | < |Frecuencia | Medio
Cambios en el A E C C C C C Al generarse e-mail
Alcance
Cambios en A E C C C C C Al generarse e-mail
Costo/Tiempo
Acciones A E C C C C C Al generarse e-mail
Correctivas
Modificacién Plan | A E C C C C C Al generarse e-mail
de
Administracion
Informes de A E C C C C C Semanales e-mail
Rendimiento
Termino de Fase | A E C C C C C Al generarse e-mail
Fin del Proyecto, | A E C C C C C Al generarse e-mail
Lecciones
Aprendidas
Inicio del A E C C C C C Al generarse e-mail
Proyecto
Riesgos A E C C C C C Al generarse e-mail
detectados
Cambios del A E C C C C C Al generarse e-mail
cliente
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6.2. Canales de comunicacion

Los tipos de canales de informacion contemplados en este proyecto son de:

e Entrada:
1. Todaaquellainformacion que se tenga y se contemple que ponga

en riesgo al proyecto debe de ser comunicada en ese mismo momento al
Administrador del Proyecto.

2. Informacion solicitada por el equipo del proyecto debe de
comunicarse directamente al solicitante.

e Salida:

1.  Toda necesidad de informacion general sobre el proyecto debe de
ser solicitada solamente al Administrador del Proyecto

7. Plan de Calidad
7.1.Criterios de aceptacion de los entregables
Entregables Criterios de Aceptacion
Flujo de la informacion Que la informacion sea coherente
Manuales de usuario a todos Capacitacion
los niveles Que la informacion sea coherente con
el uso.
Acceso a las interfases de Usables
captura de informacion Entendibles
Con documentacién
8. Plan de Adquisiciones

Adquisiciones

Todas las Adquisiciones/Compras se deberan generar sudocumento de
entendimiento utilizando el formato sow-01.doc, después se de autorizar por
el Administrador del Proyecto y el Patrocinador, al final pasar por el
departamento que tramitara dicha adquisicién para que continle su proceso
normal.

d:

Descripciéon: | Responsable Departamento: | # Seguimiento
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9. Plan de Riesgos

9.1.Riesgos Detectados

ID Referencia Descripcion
1 1.2 No contemplar al personal involucrado
2 3.2 No respetar las fechas contempladas
3 6.1 Falta de comunicacion.
5 2.5 Que no se comprenda el alcance
6 10.1 No llevar informe ni documentar el proceso

9.2. Matriz de Riesgo

Anexo 11.3

10.Control en el Proyecto

10.1. Informes de Rendimiento

Los informes de rendimiento tiene que generarse utilizando el formato
informederendimiento-01.doc,

estos informes tienen que mandarse, con la frecuencia y a las personas que se
definen en la matriz de comunicaciones de este documento.

10.2. Administracion de cambios

Todos los cambios deben de generarse con el formato cambio-01.doc, estos
mandarse con el

Administrador del Proyecto para su analisis, aprobacion y actualizacion del
proyecto.

Los cambios deben de solicitarse con 5 dias de anticipacion para poder
reprogramar lo necesario

del proyecto.
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11.2. Anexo 2 (Cronograma del proyecto)

1d Nom bre de @rea Dy @Ecion Com kizo Fl 2008 [in 1o 2008 [agosto 2008
EIE':I912151821 AR2TAODD30NE0a 12051821 24R273002050811 141720

1 Froyecto POS MiFC 5263 dias? jue 12ME0E Jue 140803
] Solcited de lice kclas de sotware 10d1as e 12/06/03 mar Z4mems p,—.—_,.,.ieedo,—
3 Capachacihn ¥ ka ke ieBs de £ otware 10 d1as |ve 12/m6m8 mar 24mems p,—ouieedo,—
[} Leuantam kvt de reque im e ptos 5 dias mar 240605 mar01/a7ms
5 Cormercializacion 2 dias mar 010708 jue 030708
B Reportea 16 io@s mar 01/m]7/m08 |ve D3/O7M3
T COreccRIes ¥ com yhicack 16 1o@s mar 01/a7./0% Ive 030705
E Operaciones 2 dias jue 030702 lurm OF 07 03
E] Reparteo 16 1o@s |ve 0307 /03 Iy O7 /07 /3 Frogramador
10 Covecclies y com valcack 16 lo@s Ive 030708 vy O7 /O7/0% Eduzrde
11 Fimanzas 2 dias lum 0707 08 rmar 080708
12 Reportea 16 in@z lvw O7 /O7. 05 mar 030708 Prograrmador
13 Corecchies y comyalcack 16 ho@s vy O7 /0702 mar 030708 Eduzrda
14 Compras 2 dias mié 090708 jue DTG
15 Reportea 16 in@z m E 0307038 |ve 100703 Programador
16 Corecchiiesy com valcackn 16 hom@s m E 090703 [ve 100703
17 Fruebas 1.25 dias jue 10MOTOE =ab 1240708
18 Mostar Bbo@tork de priebas B lo@s |ve 10/O7.0O2 Uk 110708
13 Gewer@rtodor lof procesos dho@s uk 1107408 fab 120708
0 Capacitaciones 1 dia =3b 120708 lun 1407 08
21 Crearcapactachies 8 o@s £ab 120708 Ity 1407038
2z Sucursal Piloto 1028 dias lun 1407 02 wie 230702
23 Capacmaraswcurzal Jo@s Ivw 1400708 Ity 1407038
24 Mo ftorear actudad 10 d1as Iy 1400708 Uk 250748
25 Capacitar atodas las sucursales 1 dia? wie 250703 lun 280708
3 Moo ar actukade £ 1 dqar Uk 2507 0T Iy 220703
21 Tod=s las sucursales 15 dias lum 2807 03 Jue 140803
1] Mostarsrcarsaks < dlas Iy 220703 uk 010242
29 Mo o ar 10 d1as fab 02/mM3./0%8 [ve 140308

11.3.

Anexo 2 (Cronograma del proyecto)
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11.4. Anexo 4 (Matriz de responsabilidades)

Nomenclaturas

Tipo

s

escripcion

D

Interfas

Comercializacién
Cotizaciones

Planes de lealtad

Inventario

Tarjetas de prepago o regalo
Compras

Coms

Productos
Operaciones

Ingreso de mercancia
Traspasos

Pago de Garantias
DEV

Salida de Merca

Ajustes al inventario

R = Responsable WP = Paquete de Trabajo
P = Participante E = Entregable

Acceso al almacén rapido para ventas
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Ensamble de Equipo

Soporte

Fianzas

Tipo de Cambio Automatico
Facturas

NC

Anticipos

% de tarjetas Automatico
Cortes

Retiro de Efectivo
Devoluciones de Efectivo
Terminales Bancarias
Contable

Terminal Bancaria

Devoluciones de Efectivo

Pruebas
Anexo 11.3
©
c
) 0 g
LCJ o =
s | £ 3
(7] o o
5 |8 2
a v4 &) o
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3.2 | No respetar las fechas A A M M E.M
contempladas
6.1 | Falta de comunicacion. B MA A A E.M
T
2.5 | Que no se comprenda el M A A A MA E,T,
alcance M,C
10.1 | No llevar informe ni A M A M A E.M
documentar el proceso
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